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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Resolucion

NuUmero: RESOL-2025-400-APN-SSN#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 1 de Agosto de 2025

Referencia: EX-2025-29327347-APN-GA#SSN - REGIMEN SANCIONATORIO

VISTO e Expediente EX-2025-29327347-APN-GA#SSN, y
CONSIDERANDO:

Que se inician las presentes actuaciones a instancia de lo informado por la Gerencia de Estudios y Estadisticas mediante |F-
2025-29780424-APN-GEY E#SSN, en orden a la fata de cumplimiento, por parte de la entidad SENTIR SEGUROS
SOCIEDAD ANONIMA, de lo establecido en € punto 39.6.4. del Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.o.
Resolucion SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014; en adelante R.G.A.A.) enlo atinente a cuarto trimestre de 2024.

Que habida cuenta de €llo, tom0 intervencion la Gerencia de Asuntos Juridicos, en cuyo marco procedié a imputar a SENTIR
SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA la violacion de lo dispuesto por e aludido punto 39.6.4. del R.G.A.A., encuadrando su
conducta en la prevision contenida en el articulo 58 de laLey N° 20.091 y corriéndose €l traslado pertinente en los términos del
articulo 82 de la norma referida en dltimo término (cfr. constancias obrantes en Orden N° 7/8 y 10).

Que pese a encontrarse debidamente notificada -cfr. constancia agregada en el aludido Orden N° 10-, y habiendo transcurrido €l
plazo de ley, laentidad no dio respuesta al traslado conferido.

Que corresponde destacar que, conforme lo previsto por e articulo 64 de la Ley N° 20.091, € control de todos los entes
aseguradores se gjerce por este Organismo con las funciones establecidas por dicha norma.

Que, por su parte, el articulo 67 de dicha Ley establece que: “Son deberes y atribuciones de la Superintendencia: a) Ejercer las
funciones que esta ley asigna a la autoridad de control; b) Dictar las resoluciones de caracter general en los casos previstos por
esta ley y las que sean necesarias para su aplicacion; (...) €) Adoptar las resoluciones necesarias para hacer efectiva la
fiscalizacidn respecto de cada asegurador, tomar las medidasy aplicar las sanciones previstas en estaley; (...)".

Que es asi que, en uso de las atribuciones competenciales previstas en la Ley N° 20.091, e punto 39.6.4. del R.G.A.A.
estableci6 la obligacion, a cargo de las entidades aseguradoras, de suministrar informacién relativa a juicios y mediaciones a
través del canal denominado Sistema Informativo de Juiciosy Mediaciones.

Que en particular, € citado punto 39.6.4. del R.G.A.A. dispone que, a efectos de suministrar dicha informacién, las entidades
deben -a méas de observar los plazos ali previstos al efecto- emplear € formato establecido a tal fin en € Anexo del punto
39.6.4. de dicho cuerpo normativo.



Que sentado ello, resulta menester sefialar que sobre dicha plataforma se asienta la base del control que gjerce este Organismo,
en tanto sirve de sustento a fines de conocer lareal situacion econdmico/financiera de cada aseguradora.

Que consecuentemente, €l solo hecho de que una aseguradora no provea la informacion requerida -0, en su caso, la suministre
en forma extemporanea- constituye una falta de suma gravedad, en tanto ello se traduce en un obstéaculo a la fiscalizacion que,
en prieta sintesis, impide a este Organismo determinar si las entidades poseen |a capacidad de afrontar sus obligaciones.

Que, por su parte, € articulo 1725 del Cadigo Civil y Comercial de la Nacién establece que cuanto mayor sea €l deber de obrar
con prudenciay pleno conocimiento de las cosas, mayor esladiligencia exigible al agentey lavaloracion de la previsibilidad de
las consecuencias.

Que la entidad aseguradora, en su calidad de empresa especializada, debe optimizar su estructura a fin de prever, detectar y
solucionar posibles contingencias que afecten el tempestivo cumplimiento de sus obligaciones.

Que a maés de lo expuesto, es de destacar que la conducta de la entidad queda comprendida en la 6rbita de las denominadas
infracciones formales, en cuyo marco la simple verificacion de los hechos determina, por si, la responsabilidad del infractor.

Que €ello es asi por cuanto el régimen sancionatorio consagrado por la Ley N° 20.091 contempla infracciones que son de mero
peligro -respecto de las cuales la concrecion de un perjuicio o dafio efectivo solo constituye un agravante-, que se reprimen a
fines de tutelar los altos intereses puiblicos comprometidos en €l gercicio de la actividad.

Que en atencién a lo expuesto, no existe elemento alguno que permita a la aseguradora apartarse de las conductas atribuidas y
encuadres legales consecuentes -vale decir, € incumplimiento de lo establecido por € punto 39.6.4. ddd RG.AA. y la
subsuncion de tal proceder en la prevision contenida en el articulo 58 de la Ley N° 20.091-, los cuales deben tenerse por
ratificados.

Que es en este contexto y en el marco de la conducta analizada, que corresponde sancionar a SENTIR SEGUROS SOCIEDAD
ANONIMA.

Que alos fines de graduar la sancidn, debe tenerse presente la gravedad de la falta cometida y 1os antecedentes sancionatorios
de la entidad, de conformidad con lo expresado por la Gerencia de Autorizaciones y Registros mediante Informe IF-2025-
71914198-APN-GAY R#SSN.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos se ha expedido en lo que resulta materia de su competencia.

Que los articulos 58 y 67 inciso €) de la Ley N° 20.091 confieren atribuciones a este Organismo para € dictado de la presente
Resolucion.

Por €llo,
EL SUPERINTENDENTE DE SEGUROS DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aplicar a SENTIR SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA un LLAMADO DE ATENCION, en |os términos del
articulo 58 inciso a) delaLey N°20.091.

ARTICULO 2°.- Una vez firme la presente Resolucion, la Gerencia de Autorizaciones y Registros tomara nota de la medida
dispuestaen € articulo precedente.

ARTICULO 3°.- Se dgja constancia de que la presente Resolucion es recurrible en los términos del articulo 83 de la Ley N°
20.091 y dentro del plazo perentorio de CINCO (5) dias.

ARTICULO 4°.- Hagase saber alaentidad que, en caso de interponer un recurso de apelacion, este deberdingresarse através de



la Plataforma de Tramites a Distancia (TAD) como “Presentacion de descargos, contestacion de requerimientos e interposicion
de recurso directo articulo 83 Ley N° 20.091, ante la Subgerencia de Sumarios’, indicando el nimero del presente Expediente.

ARTICULO 5°.- Notifiquese ala entidad al domicilio electrnico constituido conforme Resolucion SSN N° 39.527 de fecha 29
de octubre de 2015, y publiquese en &l Boletin Oficial.
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